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1.	 INTRODUCCIÓN

El 14 de septiembre, Apple liberó la última versión de su sistema operativo iOS 27.0 para 
dispositivos móviles, en la que una vez más, entre sus novedades, ha implementado funciones 
de accesibilidad que facilitan la adaptación e integración de las personas con discapacidad.

En el presente documento se recopilan novedades y errores detectados en las pruebas 
realizadas, y también otros que han sido identificados gracias al aporte de algunos usuarios y 
de contenidos publicados en el portal AppleVis. 

Cabe señalar que, en el momento de redactar este documento, iOS 27 se encuentra en 
su lanzamiento inicial por lo que algunos de los aspectos aquí recogidos podrían variar en 
versiones posteriores.  

En el siguiente enlace se encuentra toda la información relacionada con iOS 27: https://www.
apple.com/es/os/ios/ 

2.	 MODELOS DE IPHONE COMPATIBLES

No todos los dispositivos son compatibles con la última versión del sistema operativo. 
Seguidamente se indican los que sí la soportan:

• iPhone Duo

• iPhone 18 Pro

• iPhone 18 Pro Max

• iPhone 17

• iPhone 17 Pro 

• iPhone 17 Pro Max

• iPhone 17e

• iPhone Air 

• iPhone 16e

• iPhone 16

• iPhone 16 Plus

• iPhone 16 Pro

• iPhone 16 Pro Max

• iPhone 15

https://cti.once.es
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• iPhone 15 Plus

• iPhone 15 Pro

• iPhone 15 Pro Max

• iPhone 14 

• iPhone 14 Plus

• iPhone 14 Pro

• iPhone 14 Pro Max 

• iPhone 13 

• iPhone 13 mini

• iPhone 13 Pro

• iPhone 13 Pro Max

• iPhone SE (3ª generación)

• iPhone 12 

• iPhone 12 mini

• iPhone 12 Pro

• iPhone 12 Pro Max

• iPhone 11 

• iPhone 11 Pro

• iPhone 11 Pro Max

• iPhone SE (2ª generación)

Los dispositivos móviles compatibles con Apple Intelligence comienzan desde el iPhone 15 
Pro en adelante. 

3.	 NOVEDADES DE ACCESIBILIDAD

A continuación, se detallan las novedades más destacables en accesibilidad incorporadas 
en iOS 27 que se consideran especialmente beneficiosas para las personas con ceguera, 
deficiencia visual grave y sordoceguera. 

Las rutas proporcionadas en los siguientes apartados para acceder a las diferentes funciones 
explicadas parten desde la aplicación “Ajustes”.
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3.1.	 VoiceOver

3.1.1.	Descripciones inteligentes de imágenes, ítems y pantalla

Desde el rotor, en la categoría “Reconocimiento de imágenes”, VoiceOver ofrece mediante 
Apple Intelligence varias opciones que dependen de dónde esté el foco: si está sobre una 
imagen, aparecen las opciones de “Añadir descripción”, “Preguntar sobre la imagen”, “Explorar 
la imagen”, “Preguntar sobre lo que hay en pantalla”, “Explorar la pantalla” y “Descripción de 
la pantalla”; si el foco no está sobre una imagen, aparecen las relacionadas con la descripción 
de pantalla, cambiando la descripción de imágenes por ítem.

Esta característica tiene como forma de uso un modo local, que, si bien no requiere conexión 
a internet, la calidad de la descripción es menos detallada que la que se proporciona estando 
conectado. Para activar este modo, la ruta es Accesibilidad > VoiceOver > Reconocimiento de 
VoiceOver > Modo local. 

También es posible guardar la descripción de la imagen en la aplicación de Fotos, lo que 
permite una mejor organización de la Fototeca. Cabe señalar que, según por la vía que 
se comparta, la descripción de la imagen se conserva o se pierde. Un ejemplo donde la 
descripción se conserva es compartiendo mediante AirDrop o Mail y uno donde no se incluye 
esta información es WhatsApp. 

3.1.2.	Exploración de texto

Se incorpora un nuevo ajuste que permite elegir la unidad con la que VoiceOver responde al 
realizar exploración táctil, por ejemplo, por frase o por párrafo, facilitando la lectura según la 
preferencia de cada usuario. 

La ruta es Accesibilidad > VoiceOver > Exploración de texto.

3.1.3.	Navegación por texto

De la misma forma, se puede elegir la unidad con la que VoiceOver navega por el texto 
mediante flicks, por ejemplo, por frase o por párrafo. 

La ruta de esta opción es Accesibilidad > VoiceOver > Navegación por texto.

3.1.4.	Reconocimiento en tiempo real

Se añade la opción “Preguntar”, que permite interactuar con la inteligencia artificial para 
obtener información sobre lo que se está visualizando. Además, es posible configurar una 
pregunta predeterminada, como “¿Qué es esto?”, de manera que, al activar por primera vez 
esta opción, el sistema formule automáticamente dicha pregunta y proporcione una respuesta 
sin que el usuario tenga que introducirla cada vez.

https://cti.once.es
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La descripción de escenas ha mejorado notablemente debido al uso de IA.

La ruta para modificar estas opciones es Accesibilidad > VoiceOver > Reconocimiento de 
VoiceOver > Reconocimiento en tiempo real. 

También puede configurarse el Botón de acción o añadirla al rotor si resulta más cómodo.

3.1.5.	Indicaciones

A partir de iOS 27 se añade una tercera opción que permite que solo se verbalicen indicaciones 
específicas de la app. 

También es posible elegir el tiempo que tarda VoiceOver en verbalizar o mostrar la indicación 
tras el contenido principal. La ruta para modificar este ajuste es Accesibilidad > VoiceOver > 
Verbosidad > Indicaciones.

3.1.6.	Visibilidad del cursor de VoiceOver

Se presentan nuevas opciones para configurar cuándo se muestra el cursor de VoiceOver en 
pantalla: mostrarlo siempre, ocultarlo únicamente al hacer capturas o grabaciones de pantalla, 
o no mostrarlo nunca.

3.1.7.	Importación y exportación de pronunciaciones

En esta nueva versión, es posible exportar e importar pronunciaciones de VoiceOver en un 
archivo en formato lista separada por comas.

3.1.8.	Cambios menores en los sintetizadores de voz

Se han detectado pequeñas modificaciones en algunas voces del sistema, por ejemplo, en el 
caso de Eloquence se han reducido significativamente las pausas. 

3.1.9.	Braille

3.1.9.1.	 Mejoras en las sugerencias de la entrada braille en pantalla

El gesto de deslizar con un dedo arriba o abajo permite navegar entre las sugerencias 
mostradas por el texto predictivo y también por los emojis ofrecidos.

3.1.9.2.	 Archivos de texto en el acceso braille

Ahora es posible abrir archivos .txt utilizando acceso braille. Sin embargo, estos no pueden 
ser modificados al utilizar esta función.
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3.1.9.3.	 Direccionamiento del cursor

Este nuevo ajuste dispone de dos opciones y determina el comportamiento del 
direccionamiento del cursor al trabajar con braille contraído: “Ajustar al texto impreso”, 
que sitúa el cursor en la posición más próxima que se corresponda con una ubicación 
real del texto impreso; y “Cualquier celda braille”, que permite posicionar el cursor en una 
celda braille, incluso en una situada en mitad de una contracción de varias celdas.

La ruta para este ajuste es Accesibilidad > VoiceOver > Braille > Direccionamiento del cursor.

3.1.9.4.	 Introducción de caracteres alternativos

Esta nueva función perteneciente a la entrada braille en pantalla permite seleccionar 
caracteres alternativos según el carácter braille introducido. Para utilizar esta nueva 
característica se han de mantener pulsados los puntos correspondientes a la letra braille 
de la cual se desea seleccionar el carácter alternativo. En el momento en el que se escuche 
un sonido de burbuja, se han de levantar los dedos y realizar flicks arriba o abajo, lo que 
permitirá seleccionar el carácter alternativo, que se insertará al añadir un espacio.

3.1.9.5.	 Etiquetas de los campos de texto

Las etiquetas de los campos de texto se muestran ahora rodeadas de indicadores, y 
pueden contraerse o expandirse pulsando las teclas de enrutamiento de la línea braille. 
Este nuevo ajuste permite elegir con qué nivel de detalle se muestran estas etiquetas: 
abreviadas, contraídas o completas. Para acceder se ha de navegar a Accesibilidad > 
VoiceOver > Braille > Etiquetas de los campos de texto.

3.2.	 Deficiencia visual grave

3.2.1.	Lector de accesibilidad

El lector de accesibilidad, presentado en iOS 26, incorpora en esta versión mejoras destacables: 
ahora interpreta diseños complejos con varias columnas, imágenes y tablas, o permite traducir 
el texto conservando el formato original. 

Además, también es posible realizar resúmenes que dan a los lectores la posibilidad de 
obtener una idea general de un artículo antes de comenzar su lectura.

La ruta es Accesibilidad > Lectura y voz > Lector de accesibilidad.

3.2.2.	Lupa

Al igual que ocurre con el Reconocimiento en tiempo real, la aplicación Lupa incorpora 
funcionalidades de Apple Intelligence. Esto permite a los usuarios preguntar en lenguaje 
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natural a la IA que se está mostrando en pantalla para que realice una descripción detallada, 
pudiendo además formular preguntas posteriores para solicitar información adicional. 

La aplicación permite además controlar determinadas funciones mediante órdenes de voz, 
como aumentar el nivel de zoom o activar la linterna, reduciendo la necesidad de localizar 
manualmente los controles en la interfaz. 

3.3.	 Otros

3.3.1.	Subtítulos generados automáticamente

iOS 27 incorpora una nueva función de generación automática de subtítulos para contenidos de 
vídeo que no disponen de ellos. Mediante el reconocimiento de voz realizado en el dispositivo, 
el sistema puede generar automáticamente una transcripción del diálogo hablado para los 
vídeos grabados con el iPhone, recibidos de otros usuarios o reproducidos online. 

Esta funcionalidad no se encuentra disponible actualmente en España, por lo que no ha sido 
posible probarla durante la realización de este informe. Esta característica está disponible en 
iPhone, iPad, Mac, Apple TV y Apple Vision Pro.

Esta novedad complementa los subtítulos en vivo, que ya estaban disponibles en versiones 
anteriores. 

3.3.2.	Lenguaje de signos

Apple ha anunciado una nueva API destinada a desarrolladores de aplicaciones de interpretación 
en lengua de signos que permitirá incorporar un intérprete humano a una videollamada de 
FaceTime en curso.

No obstante, durante las pruebas realizadas esta funcionalidad no se encontraba disponible, 
por lo que no ha sido posible evaluarla. 

3.3.3.	Control por voz con lenguaje natural

Hasta iOS 26, para manejar el iPhone con Control por Voz, era necesario pronunciar el nombre 
exacto del control. En iOS 27, Apple Intelligence incorpora una interacción más flexible que 
permite describir el elemento utilizando lenguaje natural, sin conocer necesariamente su 
etiqueta exacta.

En la documentación publicada por Apple se explican ejemplos que se podrán realizar con 
esta funcionalidad como decir: “Tocar la guía de los mejores restaurantes” en Mapas o “Tocar 
la carpeta morada” situada en Archivos. 

Apple confirma que, al menos en el lanzamiento inicial, esta función con inteligencia artificial solo 
estará disponible en inglés y únicamente en Estados Unidos, Canadá, Reino Unido y Australia. 

https://cti.once.es
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3.3.4.	Reconocimiento de nombres 

Esta función permite que el dispositivo escuche el entorno y notifique al usuario cuando detecta 
que otra persona ha pronunciado su nombre. 

El sistema puede entrenarse previamente mediante una grabación de la pronunciación e 
incluso permite configurar varios nombres o formas de llamar al usuario.

Esta opción está disponible en más de 50 idiomas entre los que se incluye el español. 

4.	 OTRAS NOVEDADES IMPORTANTES

4.1.	 Aplicación de Siri 

Siri se renueva con una app propia convirtiéndose en un asistente personal, que incorpora 
comprensión contextual del contenido en pantalla, reconocimiento de imágenes, acceso a 
información actualizada de internet y capacidad de ejecutar acciones dentro de aplicaciones 
como Mensajes, Mail, Calendario, Teléfono o Cámara.

Durante la presentación Apple anunció que llegará en español el próximo mes de octubre. Sin 
embargo, no hay fecha aún de lanzamiento en la Unión Europea debido a la disputa regulatoria 
entre Apple y las autoridades europeas en torno a la Ley de Mercados Digitales (DMA). 

4.2.	 	Herramientas de fotos con inteligencia artificial

La app Fotos añade nuevas funciones de edición: “Limpiar” para eliminar objetos, “Extender” 
para ampliar la composición de una imagen sin recortarla y “Reencuadre espacial” para 
cambiar la perspectiva tras la captura. 

La funcionalidad de “Limpiar” no permite eliminar personas de una fotografía, únicamente 
elementos. 

4.3.	 	Compartir álbumes de fotos

Se incorporan mejoras en los álbumes compartidos de iCloud que facilitan la colaboración 
con usuarios que no utilizan dispositivos Apple. Ahora, es posible compartirlos mediante un 
enlace para que personas con dispositivos Android o equipos Windows puedan acceder a su 
contenido desde el navegador, visualizar las fotografías y participar en el álbum.  

4.4.	 Playground

La aplicación Playground incorpora importantes mejoras orientadas a ampliar las posibilidades 
de creación y edición de imágenes mediante inteligencia artificial. Entre las principales 
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novedades se encuentra la generación de imágenes fotorrealistas y en distintos estilos, así 
como la posibilidad de modificar imágenes mediante instrucciones en lenguaje natural. 

También se permite seleccionar zonas concretas de una imagen para mover, redimensionar 
o editar determinados elementos, combinar varias imágenes como referencia y generar 
composiciones a partir de personas reconocidas en la Fototeca. 

Además, se amplían las opciones de formato mediante diferentes relaciones de aspecto y 
se facilita el uso directo de las imágenes creadas como fondos de pantalla o pósteres de 
contacto. 

Las imágenes generadas incorporan, asimismo, una identificación invisible mediante SynthID 
que permite reconocer que han sido creadas mediante inteligencia artificial.

4.5.	 Liquid Glass refinado

Se añade un deslizador para regular la transparencia del diseño Liquid Glass, desde versiones 
más claras hasta más teñidas, junto con una barra de herramientas superior con mejor 
legibilidad.

4.6.	 Atajos con lenguaje natural

La función “Describe un atajo” permite crearlos simplemente describiendo lo que se necesita, 
sin conocimientos técnicos.

4.7.	 Describir extensión

De forma similar a la descripción de atajos, Apple ha integrado en esta nueva versión una 
funcionalidad que permite crear una extensión para Safari utilizando lenguaje natural.

4.8.	 Gestión de contraseñas

Apple ha anunciado que esta aplicación puede cambiar automáticamente por el usuario las 
contraseñas débiles o comprometidas. A través de Safari se inicia sesión, se localiza la opción 
para cambiar la contraseña, y se genera una nueva más segura para posteriormente guardarla 
en el llavero. 

En las pruebas realizadas durante la elaboración de este documento esta característica no ha 
funcionado correctamente.  

4.9.	 Safari

Safari incorpora la opción “Notificaciones”, que permite indicar, en lenguaje natural, qué se 
quiere monitorizar en una página web y recibir un aviso cuando se detecte el cambio. Se 
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activa desde el icono de ajustes situado junto a la barra de direcciones, donde también se 
configura la frecuencia de comprobación. 

Este navegador también incorpora una nueva función que utiliza Apple Intelligence para 
organizar automáticamente las pestañas abiertas por grupos temáticos similares. 

4.10.	Seguridad infantil ampliada

Se añaden nuevos controles para gestionar las comunicaciones (Mensajes, FaceTime, 
Teléfono), el acceso a aplicaciones y los horarios de uso, con perfiles diferenciados para el 
colegio, los fines de semana o el ocio.

4.11.	 Sugerir apps en la búsqueda

En las sugerencias de Siri, hasta ahora únicamente se mostraban cuatro aplicaciones y se 
tenía que pulsar en el control “Mostrar más” para que aparecieran ocho. Con iOS 27 se puede 
ajustar esta opción para que se muestren ocho, cuatro o que no sugiera ninguna. 

Además, también se incorpora “Sugerir atajos de apps” que permite decidir si Spotlight muestra 
acciones rápidas asociadas a las aplicaciones. 

La ruta para activar estas opciones es Búsqueda > Sugerir apps. 

4.12.	Tiempo

La app Tiempo permite alternar entre distintas vistas en su pantalla principal: además de 
la vista de temperatura y condición actual, que sigue siendo la predeterminada, se pueden 
seleccionar una vista centrada en la probabilidad de lluvia hora a hora y otra en la velocidad 
del viento. La previsión de 10 días se adapta también a la vista elegida, mostrando los datos 
de precipitación o viento correspondientes sin necesidad de entrar en el detalle horario.

4.13.	Cartera

Entre sus principales novedades se encuentra la posibilidad de crear un pase, bien escaneando 
mediante la cámara una tarjeta física que disponga de código de barras o código QR, o bien 
introduciendo manualmente su información mediante diferentes plantillas predeterminadas 
por la aplicación. 

4.14.	Archivos

Se implementa un botón “Adelante” junto al de “Atrás”, que permite volver a las carpetas 
visitadas anteriormente.
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4.15.	Calendario 

iOS 27 añade una nueva integración de Inteligencia Visual en la aplicación Calendario que 
permite escanear un cartel, invitación o folleto desde la pantalla de creación de un evento y 
utilizar la información detectada para generar automáticamente sus datos. 

4.16.	 iPhone Handoff

Esta funcionalidad añade la posibilidad de compartir un mismo número de teléfono en dos 
dispositivos. Apple en su presentación ha confirmado que el lanzamiento de esta novedad se 
estrenará con T-Mobile en Estados Unidos y Telekom en Alemania. 

5.	 PROBLEMAS DETECTADOS EN IOS 27

Los problemas indicados a continuación proceden de las pruebas realizadas durante la 
realización de este informe y de la información compartida por la comunidad de AppleVis.

5.1.	 Crear pase de evento en Cartera

Se ha detectado tras las pruebas realizadas que la plantilla “Evento” no puede editarse con 
VoiceOver activo, ya que los campos que deben cumplimentarse no reciben el foco del lector 
de pantalla. 

5.2.	 Safari

La función de agrupar pestañas por temas relacionados no siempre se comporta de forma 
consistente: al abrir varias páginas sobre un mismo tema, algunas se agrupan correctamente 
mientras que otras quedan fuera del grupo. Tampoco incorpora de forma automática las 
pestañas nuevas que se abren posteriormente con contenido similar, aunque guarden relación 
con un grupo ya existente. 

Otro problema que se ha encontrado en esta aplicación es que, al reproducir contenido 
multimedia, VoiceOver emite en bucle vibraciones hápticas y el sonido que se escucha al 
llegar al inicio o fin de la ventana.

Asimismo, los controles para alternar entre la página de inicio, la lista de lectura, el historial 
y los marcadores no responden: VoiceOver los selecciona y anuncia la selección, pero el 
contenido no llega a cambiar. A modo de solución temporal, Puede activarse el control deseado 
realizando tres toques con un dedo.

Por último, cuando la barra de herramientas está situada en la parte inferior, el botón “Mostrar 
marcadores” aparece etiquetado como “Marcador”.
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5.3.	 Modo local de IA

Durante las pruebas realizadas para la elaboración de este informe el reconocimiento de 
imágenes con el modo local activado no ha funcionado. 

5.4.	 Problemas con las voces de VoiceOver

Al igual que desde hace varias versiones, se siguen encontrando inconsistencias en la 
pronunciación de muchas de las voces de VoiceOver.

También se ha comprobado que el ecualizador no funciona en esta versión de iOS 27.

5.5.	 Diccionario de pronunciación

Las pronunciaciones personalizadas que se añaden no son respetadas por VoiceOver.

5.6.	 Problemas con el sonido

Los sonidos de VoiceOver presentan pequeños chasquidos en algunas ocasiones. En otros 
casos, se ha detectado que los sonidos del sistema quedan mucho más altos que los de 
VoiceOver.

5.7.	 Contenido sensible

En bastantes ocasiones, la descripción de imágenes no ha funcionado por considerarlas de 
contenido sensible, aunque las fotografías analizadas no entraban en esta categoría.

5.8.	 Copiar texto leído

La función “Copiar texto leído” de VoiceOver copia todo el marcado semántico y las sugerencias, 
en lugar de solo el texto. Por ejemplo, al copiar un botón se incluye en el texto copiado el literal 
“Botón”. 

5.9.	 Ajustes rápidos

El reconocimiento de pantalla no aparece en el apartado de “Ajustes rápidos” de VoiceOver.

Por otra parte, se ha detectado que no es posible activar la opción “Toque directo” desde este 
apartado.

5.10.	Herramientas de edición en fotos

Las nuevas funcionalidades de editar fotografías con IA no son compatibles con VoiceOver. 
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5.11.	 Foco en la barra de estado

Cuando una aplicación está abierta y en primer plano, si el foco se sitúa en el ítem que muestra 
la hora, al realizar flicks el foco queda atrapado, lo que hace que solo se pueda recorrer el ítem 
de hora y la isla dinámica.

5.12.	Aplicación teléfono

En algunos dispositivos, en el teclado de la aplicación Teléfono, el botón para realizar la 
llamada está etiquetado como “Responder llamada”.

Por otra parte, se ha comprobado que en la vista “Clásica” los botones para alternar entre las 
pestañas “Todas” y “Perdidas” no funcionan, aunque VoiceOver sí refleja el cambio de estado, 
es decir, indica cuál se encuentra seleccionada, pero el contenido no se actualiza.

5.13.	Sonido ausente al llegar al final de la pantalla

Se ha detectado que, en algunas pantallas, al llegar al final, VoiceOver no emite su sonido 
característico, sino que sigue verbalizando el último elemento cada vez que se realiza un flick. 
Un ejemplo de este comportamiento se encuentra en “Ajustes”. 

5.14.	 Introducción de caracteres alternativos

Se ha comprobado que, en esta versión, esta funcionalidad solo es compatible con braille 
contraído.

5.15.	Reorganización de aplicaciones

Algunos usuarios de la comunidad han reportado un fallo por el que, en algunos dispositivos, 
no es posible reordenar las aplicaciones con VoiceOver activado. Sin embargo, en las pruebas 
realizadas este error no ha podido ser reproducido. 
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6.	 CONCLUSIONES

La versión de iOS 27 continúa la línea marcada por iOS 26, incorporando mejoras impulsadas 
por Apple Intelligence que benefician especialmente a las personas con ceguera, deficiencia 
visual grave y sordoceguera, como las descripciones inteligentes de imágenes en VoiceOver, 
las mejoras del lector de accesibilidad, la lupa y algunas funcionalidades que no están 
disponibles actualmente en España, como los subtítulos generados automáticamente, el 
lenguaje de signos, el control por voz o la aplicación de Siri. 

También se han añadido mejoras relacionadas con el braille, como las modificaciones en las 
sugerencias en la entrada braille en pantalla. 

Buena parte de las novedades de iOS 27 dependen de Apple Intelligence y, por tanto, es 
necesario tener un dispositivo compatible (iPhone 15 Pro o posterior). 
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